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ПАМЯТКА КЛИЕНТА И МОНТАЖНИКА

Чек-лист приёмки основания
и монтажа пола

Ламинат и кварцвинил (LVT / SPC / Rigid) Quick-Step
Фирменный салон Quick-Step · Челябинск

ОБЪЕКТ / АДРЕС КОЛЛЕКЦИЯ, АРТИКУЛ, ЦВЕТ ДАТА МОНТАЖА

01 Проверка основания пола
КЛИЕНТ ПРОВЕРЯЕТ САМ — БЕЗ ПРИБОРОВ

Старое покрытие, ковролин, плинтусы демонтированы
Основание сухое на вид, без пятен и следов протечек
Нет скрипа, шатающихся участков, трещин и перепадов на ощупь
Мусор, пыль, старый клей удалены
Мокрые работы (стяжка, штукатурка) не велись последние 2–4 недели

МОНТАЖНИК ПРОВЕРЯЕТ ИНСТРУМЕНТОМ И ФИКСИРУЕТ
ЗНАЧЕНИЯ

ВЛАЖНОСТЬ ОСНОВАНИЯ (CM-МЕТОД)

Цемент < 2,5% CM / 75% RH

Ангидрит < 0,5% CM / 50% RH

Дерево < 10%

Тип основания    факт. значение  

Ровность длинным уровнем (2 м): перепад ≤ 3 мм
Ровность коротким уровнем (20 см): перепад ≤ 0,2 мм — проверка
отдельная от длинного уровня, не пересчёт
Температура воздуха 18–30°C, основания — выше 15°C

Коммуникации отопления в основании: нет есть → блок 04
Акклиматизация материала в помещении ≥ 48 ч

02 Материал и инструкция изучены
Коллекция, цвет, количество и партия соответствуют заказу
Планки осмотрены на дефекты при дневном свете, дефектные отложены
После укладки претензии по внешнему виду не принимаются — осмотр только до/во время монтажа
Инструкция по укладке (QR-код на упаковке или quick-step.ru) изучена

ПОДПИСЬ ИЗУЧИВШЕГО ИНСТРУКЦИЮ ДАТА

03 Монтаж по правилам
Планки перемешаны из разных упаковок, уложены по направлению самой длинной стены/света, стрелки на обороте
— в одну сторону.

ПЛАВАЮЩИЙ
(КЛИК) Зазор 8 мм у стен, труб, порогов Порог или шов в каждом дверном проёме между помещениями

Деформационный шов, если контур свыше ~13 м или сложной формы
Ничего не крепится и не герметизируется в зазоре

КЛЕЕВОЙ
LVT Клей Quick-Step, шпатель А2 Прикатка валиком ≥ 50 кг в течение 30 мин Не ходить ≥ 4 ч, мебель — после 72 ч

ТЁПЛЫЙ ПОЛ
(ДОПОЛНИТЕЛЬНО) Коллекция подтверждённо совместима с подогревом Поверхность пола — не более 27°C

Изменение температуры ≤ 5°C в сутки

04 Отступления от инструкции по требованию заказчика
Ниже — не варианты монтажа, а сознательное нарушение инструкции производителя по прямому настоянию заказчика.

Не применимо — отступлений не было
Единое полотно без порога в проёме между помещениями (стандарт салона — порог на каждый проём)
Контур свыше ~13 м без деформационного шва, даже в одной комнате (точная величина — по коллекции)
Монтаж поверх обнаруженных коммуникаций отопления в основании (блок 01) без их устранения
Другое:  

ОПИСАНИЕ СУТИ ОТСТУПЛЕНИЯ

Заказчик предупреждён: монтаж вопреки инструкции лишает гарантии на монтажные работы и может стать причиной отказа в гарантии
производителя на материал в этой зоне.

КЛИЕНТ — ПОДПИСЬ ДАТА МОНТАЖНИК — ПОДПИСЬ ДАТА

Фирменный салон «Quick-Step» Челябинск · Свердловский проспект 48 · +7 (351) 248-04-82 · quick-step174.ru. Памятка не заменяет
официальные условия гарантии производителя и договор подряда.
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ПАМЯТКА КЛИЕНТА И МОНТАЖНИКА

После монтажа и гарантии

05 Уборка и сдача объекта
Упаковка, обрезки и мусор вывезены
Остатки клея удалены, пол чистый
Распорки по периметру сняты (плавающий монтаж)
Плинтус установлен, к полу не закреплён
Клиенту показаны зазоры/швы и объяснено их назначение
Даны рекомендации по уходу (без пароочистителя, мыла и абразивов)
Проведён совместный осмотр пола с клиентом

06 Гарантия на монтажные работы
Отметьте вариант, который применим к этому объекту.

(А) Монтаж выполнен сертифицированным монтажником салона
Гарантия на работы — 1 год с даты монтажа. Покрывает дефекты по вине монтажа (расхождение швов, скрип, отступление от инструкции по
вине исполнителя). Не покрывает дефекты материала (гарантия производителя, блок 07) и повреждения от условий эксплуатации.
ПЕЧАТЬ / ПОДПИСЬ САЛОНА

(Б) Монтаж выполнен сторонним мастером или самостоятельно
Салон не даёт гарантию на выполненные работы — ответственность несёт исполнитель по договору с заказчиком. Документ служит
инструментом самопроверки.

Отступление по блоку 04 отменяет гарантию на работы по указанной зоне/объекту при любом из вариантов.

07 Гарантия от производителя простыми словами
Это отдельная гарантия на материал — от производителя (Unilin / Quick-Step), а не от салона или монтажника. Срок зависит от коллекции: ламинат в
жилом помещении — от 10 лет до пожизненной (отдельно — влагостойкость и система замков), кварцвинил — обычно до 25 лет. Точный срок для
своей коллекции смотрите на этикетке, quick-step.ru или по QR-коду на упаковке.

ЧТОБЫ НЕ ПОТЕРЯТЬ ГАРАНТИЮ

Монтаж по инструкции Quick-Step, фирменные или сертифицированные (EN16354) подложка и аксессуары
Сохранены чек с датой и наименованием товара и этикетка с кодом партии
У входа постелен коврик, защищающий пол от песка
Тяжёлые и кухонные конструкции не закреплены прямо к полу
Пролитая жидкость вытерта сразу (кроме влагостойких линий — срок на этикетке)
Нет отступлений по блоку 04 (пороги между комнатами, деформационные швы, коммуникации отопления)

Изложение носит справочный характер; при разночтениях действуют официальные условия гарантии на quick-step.ru. Претензии — через салон, где
приобретён товар.

08 Подписи при сдаче объекта
Монтаж выполнил: ФИО   монтажник салона сторонний мастер самостоятельно

МОНТАЖНИК — ПОДПИСЬ ДАТА

КЛИЕНТ — ПОДПИСЬ

Пол принят, зазоры и рекомендации по уходу разъяснены

ДАТА М.П.

Фирменный салон «Quick-Step» Челябинск · Свердловский проспект 48 · +7 (351) 248-04-82 · quick-step174.ru. Памятка не заменяет
официальные условия гарантии производителя и договор подряда.

Сторона 2 из 2


